
思いがけないお車のト ラブルやアクシデント でお困りのとき、お電話１本で

バックアップ。DC ド ライバーズカード は株式会社安心ダイヤルとの提携で、

現場での応急処置やレッカー車の手配、修理工場への搬送から、レンタカー

やホテルのご手配まで、スピーディに対応いたします。

DCドライバーズカードがあれば
自動車の事故や故障の際もお電話一本でOK！

カード 年会費が無料！スゴイ！1

※毎月のご利用金額が１万円に満たない場合、データ維持料として1カ月につき２００円（税別）を申し受けます。
　ただし、年間のご利用合計額が15万円以上であれば、データ維持料は全額免除とします。

DC ド ライバーズカード のカード 年会費は無料です。

その他の「 スゴイ！」 サービス満載！ 詳しく は裏面をチェック！

 

※本サービスは二輪車も対象とします。一般道路・高速道路ならびに自宅や公共の駐車場でのトラブルにご利用いただけます。
ド ライブの際の思わぬト ラブルやアクシデント にお電話一本でスピーディに対応いたします。

※ロード サービスに関する詳細は、ご入会後にお届けする「 DCド ライバーズカード
　 ご利用のしおり」にてご確認く ださい。

容内スビーサ容内スビーサ

緊急対応サービス

緊急出動サービス

レッカー牽引サービス

レンタカー費用サービス

帰宅交通費サービス

宿泊費用サービス

自宅から 100km以上離 れた場所で、
自力走行不可能の場合に
いずれか1 つご利用可

365 日24時間 、テクニカルアド バイス

バッテリーのジャンピング

鍵の閉じ込み

スペアタイヤの交換

落輪・ 脱輪の引き上げ

ガス欠時の給油

自力走行不可能車両の牽引・ 運搬

ロード
サービス

アフター
サービス

対象地域

対象車両

日本国内の一般道路・高速道路

自宅駐車場・有料駐車場・公共駐車場など

普通貨物自動車（ 1ナンバー）

普通・小型乗用自動車（ 3・ 5・ 7ナンバー）

小型貨物自動車（ 4ナンバー）

特殊用途自動車（ 8ナンバー）

二輪車（ 原付・自動二輪）

レンタカー

サービ ス内容 サービ ス対象

※車両重量3t未満

※車両重量3t未満

※車両重量3t未満

※車両重量3t未満

こんなに便利！ 選ぶならやっぱりＤＣドライバーズカードこんなに便利！ 選ぶならやっぱりＤＣドライバーズカード

帰宅費用サポート
24時間以内に電車・ バス・タクシーなどの代替
交通手段を利用して帰宅する場合、同乗者１名様
につき20, 000円を限度に交通費を負担いたします。

レンタカーサービス
ご希望により、代替車両として24時間以内まで
レンタカー（ 1, 800ｃｃまで）を手配いたします。

緊急宿泊費用サポート
故障・ 事故で宿泊を要する場合、宿泊施設の
ご案内や手配を行い、同乗者１名様につき
15, 000円を限度に宿泊費用を負担いたします。

※落差が1ｍを超える場合や、クレーン吊り
　上げ作業などは有償とします。

※タイヤ1本までとします。

※電子ロックなどの特殊構造や、盗難防止付きの
　場合は有償とします。

バッテリージャンピングサービス
バッテリー上がりで走行不能な場合、エンジン
のスタート作業をいたします。

ガス欠時の給油サービス
ガス欠で走行不能な場合、現場で給油作業を
行います。

レッカーサービス
お車が自力走行できなくなった場合、現場から15ｋｍを限度に、
お客様のご指定の修理工場などへ搬送を行います。

※事故時の現場清掃などの特殊作業費用、車両搬送
に関わるフェリー代、航空機代、事故・故障車両の
有料道路通行代は有償とします。

鍵の閉じ込み時の開錠サービス
車内にキーを閉じ込んだ場合に、ド アの
開錠を行います。

スペアタイヤ交換サービス
タイヤパンク時に車載のスペアタイヤと
交換を行います。

道路面から１m以内 の落輪について
引上げ作業を行います。

落輪引上げサービス

■ロード アシスタンスサービス

お車のト ラブル・ アクシデント を24時間 ・ 年中無休でサポート 。

■アフターフォローサービス

ご自宅から 100 ｋｍ以上遠方で、お車が自力走行不能な場合に、いずれか1 つのサービスをいたします（ 車検証の乗車定員まで）。

※バッテリーの充電費用・部品代などは
　有償とします。

※ガソリン代は有償とします。

※乗捨て代やオプション品代は有償とします。

スゴイ！1スゴイ！2 安心・無料のロードサービス付き！

スゴイ !

サービス名称

（ 30分 から1時間以内 ）

 



ロ ード サービ スのご利用は、カ ード 名義のご本人様に限ら れます。ご自身名義の
家族カ ード を お持ち いただければ、ご家族の方も 本人会員様同様のサービ スを
受けること ができます。こ の機会にぜひ、お申込みく ださ い。 

ポイント を ためてステキな商品と 交換！
DC ハッ ピープレ ゼント

家族カ ード も 年会費無料！

ＤＣド ライバーズカ ード のご利用金額に応じ て、ポイント をプレゼント 。
集めたポイント の楽し み方はライフ スタ イルにあわせてお選びいた
だけますので、ＤＣド ライバーズカ ード を使う 楽し みが広がります。

※本人会員が学生の場合はお申込みいただけません。

※上記換算ポイントと還元額の内容は、NEXCO東 日本/中日本/西日本におけるETC マイレージサービスの一例です。
※「ハイカ・前払」残高管理サービスにご登録されている方も、別途ETC マイレージサービスへのお申込みが必要です。
※還元額または「ハイカ・前払」残高管理サービスの前払金残高によるお支払額には、ポイントが付きませんのでご注意ください。

ETCマイ レ ージサービ ス

便利にご利用いただける 、多彩なサービ ス

ETC マイレージサービスに関するお問合せ

ナビダイヤルがご利用できない場合は 045-477-3793
（平日9：00～21：00 土・日・祝日9：00～18：00）

http://www.smile-etc.jp/

ETC マイレ ージサービス事務局 　 0570-01012 5
マ イ レ イ ジでゴー！

ETC マイレ ージサービ スにご登録いただいたETC カ ード を 使用し て 、ETC無線

走行により 高速国道等の通行料金を お支払いいただく と 、ご利用金額に応じ て

ポイント がたまります。たまったポイント は、還元額（ 無料通行分）と 交換できます。

100 ポイント

200 ポイント

600 ポイント

1,000 ポイント

ポイント の交換単位 ポイント 有効期間ポイント の付き方 還元額（ 無料通行分）

200 円分

500 円分

2,500 円分

8,000 円分

 

高速国道

50円　 1 ポイント

一般有料道路

100円　 1 ポイント

ETC利用照会 サービスでは、ETC無線走行時 の利用証明書の発行（ PDF ファイル

の作成） や、本サービ スで発行さ れた利用証明書の走行明細確認が可能と なっ て

おります。

（1）トップ画面の「ETC利用証明書発行 」をクリックしてください。
（2）利用規程に同意し、「利用年月日」「車両番号」「ETC カード番号」を入力してください。
（3）「検索」をクリックしてください。
（4）利用証明書を発行したい明細にチェックを入れてください。
（5）「発行」をクリックしてください。
（6）上記のような「利用明細書」のPDF ファイルが作成されます。
（7）作成された「利用証明書」をお手持ちのプリンターで印刷してください。

まずは http://www.etc-user.jp/ へアクセス！

ＤＣド ラ イバーズカ ード  ロ ード サービスに関するQ&AＤＣド ラ イバーズカ ード  ロ ード サービスに関するQ&A

ETC利用照会サービ ス

サービスを受けたい場合はどう すればよいですか？
またDC ド ライバーズカード を提示し ないと サービスは受けられませんか？
カ ード 裏面に記載のDC ド ライバーズカ ード デスク のフリ ーダイヤルへご連絡く だ

さ い。また現場において、DC ド ライバーズカ ード をお持ちでない場合、サービスは

受けら れません。

故障やト ラブル時の現場までの所要時間はどれく ら いですか。また、30分
以内に現場に到着すること は可能ですか？
原則とし て、手配を 始めて30分 から 1時間以内 に現場へ急行いたし ます（ 道路状

況・ 天候によって前後する場合がございます）。

自分で手配し てし まった場合の料金は請求できますか？
請求はできません。必ず事前にDC ド ライバーズカ ード デスクにお電話いただき、

オペレータ から 手配さ せていただく こと を前提条件とし ます。

自宅から のレッ カ ーは可能ですか？
現場で緊急対応し ても 自走不能であれば、自宅から でも レッ カ ーは可能です。

レッ カ ーをする際、最寄修理工場が休日の場合、どう すればよいですか？
出動業者が保管すること も 可能ですが、保管料なら びに保管先から のレッ カ ー

代金はご本人様負担（ 有料）と なり ます。1次 レッ カ ーと 2次 レッ カ ーを 合わせて   

15km以内 であっても 、現場から の1次 レッ カ ーがサービス範囲です。

ト ラブルがあった場合、その日自宅にレッ カ ーし て、翌日引続きレッカ ーも
可能ですか？
2次 レッ カ ーはできません。サービスのご提供は1次 レッ カ ーのみとし ます。  
※費用をご負担（ 有料）いただければ可能です。

落輪（ 脱輪）し てクレーンを使用する場合の料金はどう なりますか？
落輪現場状況により 違う ため、出動業者が状況を 判断し なければ料金はわかり

ません。ただし 、作業前にクレ ーン 代は有料の旨お伝えいたし ます。

雪道・ 泥道・ 砂浜でのスリップも 対応し てく れますか？
スリップ等は事故や故障でないため、ご本人様負担（ 有料）で対応いたし ます。

友人の車を運転し ていてト ラブルになった場合でも 対応し てもらえますか？
DC ド ラ イバーズカ ード 会員の所有車両かどう かにかかわら ず対応いたし ます。

ただし 、DC ド ライバーズカ ード 会員が運転し ていたこと を サービス提供の前提

条件とし ます。

ワイパー・ ウィンカ ーが動かない場合などはレッ カ ーし てもらえますか？
道路交通法上、走行し てはいけない場合を 基準とし ます。DC ド ライバーズカード

デスクのオペレータ が車両状況を 確認し て、自走不能かどう か判断いたします。
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お申込みに
あたっ て

●本人会員

●家族会員

18歳以上で安定した収入のある方、または18歳以上の大学・ 短大・

専門学校に在学中の方。※未成年の方は親権者の同意が必要です。

生計を同じく するご両親・ 配偶者・ お子様（ 高校生を除く 18歳以上）

の方。※本人会員が学生の場合はお申込みいただけません。

【 お申込み資格】 【 年会費】  無料

【 データ 維持料】  1カ 月につき 210円 （ 消費税込）

※ただし、1カ月のご利用額が1万円以上であれば、その月のデータ維持料は無料となります。
※ご利用額が1万円に満たない月があった場合も、年間のご利用合計額が15万円以上
であれば、データ維持料は全額免除となります。
※データ維持料は、前年度の各月分を合計し、翌年に一括してその他のご利用代金と
あわせて自動引落しとなります。ご請求月はカード送付台紙にてご確認ください。
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あわせて自動引落しとなります。ご請求月はカード送付台紙にてご確認ください。

お申込みに
あたっ て

●本人会員

●家族会員

18才以上で安定した収入のある方、または18才以上で大学・ 短大・
専門学校に在学中の方。
※未成年の方は親権者の同意が必要です。

生計を同じく するご両親・ 配偶者・ お子様（ 高校生を除く 18才以上）の方。
※本人会員が学生の場合はお申込みいただけません。
※2名以上のお申込みの場合は、別途「 家族会員追加申込書」をご請求ください。

【 お申込資格】 【 年会費】  無料

【 データ 維持料】  1ヵ 月につき 210円 （ 税込）

※1ヵ月のご利用金額が1万円以上であれば、その月のデータ維持料を無料とします。
※ご利用金額が1万円に満たない月があった場合も、年間のご利用合計金額が15万円
以上であれば、データ維持料を全額免除とします。
※データ維持料は、前年度の各月分を合計し、翌年に一括してその他のご利用代金と
あわせて自動引落しさせていただきます。ご請求月はカード送付台紙にてご確認ください。
※ご利用金額は、本人会員様と家族会員様の合計金額です。

■お問合せ先

最長2年
ポイント 発生年度
（ 4月 ～翌3月 ）
の翌年度末まで

（6）（6）

【 換算ポイント と 還元額（ 一例）】

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

年間限度額100万円 のショッピングセイバーが自動付帯。DC ド ラ イバーズカ ード
で購入さ れた商品の損害を 90 日間補償いたし ますので、世界中の加盟店で安心
し てお買物をお楽し みいただけます。

お買物も 安心の保険付き！
ここ がスゴイ ぞ

ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード
ここ がスゴイ ぞ

ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

※DCドライバーズカードに追加して発行いたします。また、DCドライバーズカードと
は別に発送いたします。
※ご利用代金は、あわせてお持ちいただくDCドライバーズカードご利用分と合算
してのご請求です。
※ETC をご利用の際は「ETC車載器 」が必要です。

新規発行手数料
1, 050円 （ 税込）

キャッ シュレ スでスムーズ＆快適ド ラ イブ！
DC ETC カ ード

ETC マーク のある有料道路の料金所を スムーズにキャッ シュ
レ スでご利用いただけます。通行区間・ 通行時間帯によっては
通行料金が割引きさ れてお得です。

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

ここ がスゴイ ぞ
ＤＣ ＤＲＩ ＶＥＲ‘ Ｓ カード

バラ エティ 豊かな商品と 交換（ 商品一例）

※商品は毎年変わります。

その1
その2

 JALマイレージバンク

他社ポイント プログラ ムに移行（ 対象一例）

ドコモプレミアクラブ

（株）八十二ディ ーシーカード ０２６ - ２ ２６ -６６１１


